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ORGANIZAGAO DO SEP

Portaria N° 598, de 7 de dezembro De 2004 — M.T.P.S

DEFINICAO DE SEP (SISTEMA ELETRICO DE POTENCIA)

SEP é um conjunto das instalacdes e equipamentos destinados a geracao, transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica até a medicao, inclusive.

Clientes de Clientes de

Alta Tens&o Média Tensao Baixa Tensao
) A2 A3eAd B1,B2, B3eB4
Linha de Linha de (Secundarios)

Subtransmissao Circuitos

Circuitos
(B9KV de 138 Primarios (110 - 440V)
(3.8KV a 34,5KV)
=

SISTEMA DE FORNECIMENTO PELAS DISTRIBUIDORAS

SISTEMA DE FORNECIMENTO
PELA TRANSMISSAO B1, B2, B3, B4 = BT = <75kW
A1 = EAT = >=230kV A3 e A4 = MT = >=75kW a <2.500kW
A2 = AT = >=2.500kW
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10.8.8 e 10.8.8.1 — TREINAMENTO DE NR10 EM BAIXA TENSAO DE ACORDO COM
ANEXO 1ll = NR10 BASICO - 40h

VAMOS RELEMBRAR

10.7.1 e 10.7.2 - TREINAMENTO DE NR10 EM ALTA TENSAO DE ACORDO COM ANEXO
[l — SEP — 40h

—

Geragao

Transmissao

TREINAMENTO DE SEP e
Distribuicao ou

ALTATENSAO

~—~—

Qual é as classes de tensao de acordo com a NR10?
P

EBT =< 50Vca e <120Vcc
NR10 — BT = >=EBTe<=AT

AT = >1000Vcae > 1500Vcc

~—

Portanto tirando as empresas que trabalham no préprio SEP = G, T, D que ja
precisam fazer o curso de NR10 80h

—

NAO PRECISA -> EBT =< 50Vca e < 120Vcc

CURSOS___

NR10 BASICO -> BT = >= EBT e <= AT
DE NR10 €

CURSO DE SEP -> AT =>1000Vca e > 1500Vcc

~—

Lembre-se que o consumidor que for trabalhar com alta tensédo devera também ter
curso de SEP, nao por trabalhar no SEP, mas sim porque o risco de AT é o mesmo
em relacdo ao SEP.

Vamos ver um exemplo abaixo

Qual a diferenca em relacéo ao risco no exemplo abaixo quando se trabalha no
SEP ou com alta tensao.
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smwary | vy Jrauen

| _ALTA

B TERSAC

SEP

! m VER NOTA S \
CABINE PRIMARIA POSTEDA  +°
CONCESSIONARIA

[l

Qual é as classes de tenséao de acordo com a NR10?

—

EBT =< 50Vca e <120Vcc
NR10 — BT =>=EBT e <= AT

AT =>1000Vca e > 1500Vcc

S~

Qual é as classes de tensao de acordo com as NBR’s?

—

EBT =< 50Vca e <120Vcc
BT=>=EBTe<MT

NBR— MT =>=1.000 Vca a <= 36.200 Vca

AT = > 36201 Vca a <= 138.000 Vca

EAT = >=138.001 Vca a 750.000 Vca

~—

Quando falamos de Seguranca em Instalacdes Elétricas estamos referenciando a
propria NR10 mas quando estamos falando de Instalacbes Elétricas estamos
referenciando as NBR's de eletricidades.
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NR10 — E uma norma regulamentadora escrita pelo 6rgdo do MTPS “Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social” e o objetivo é falar sobre SEGURANCA.

Diferenca entre a NR10 e NBR?

NBR’S — Sao normas técnicas escrita pelo 6rgao ABNT “Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas” e o objetivo € falar sobre a parte TECNICA.

Ou segja,

Toda parte técnica que um profissional ira executar em uma determinada atividade
nao podera esquecer que antes de iniciar a sua atividade devera realizar uma
avaliacdo prévia de todos os riscos que podera ocorrer.

Principalmente dos Riscos Elétricos e dos Adicionais.
Por isso a diferenca entre as classes de tensao.

Enquanto uma diz sobre a parte técnica a outra diz sobre a seguranca.

EBT = < 50Vca e <120Vcc
NR10 BT =>=EBT e <= AT

AT =>1000Vca e > 1500Vcc

"EBT = < 50Vca e < 120Vcc

BT = >= EBT e < MT

NBR — MT = >=1.000 Vca a <= 36.200 Vca
AT = > 36201 Vca 4 <= 138.000 Vca

EAT = >=138.001 Vca a 750.000 Vca

S~

ORGANIZACAO DO ATUAL MODELO BRASILEIRO
GERACAO - Concess&o ou autorizagdo por usina;
TRANSMISSAO - Acesso livre para todos os agentes, servi¢o publico regulado;

DISTRIBUICAO - Concessdo por municipio, equilibrio econdmico, financeiro
assegurado;
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Atual Modelo Do Setor Elétrico Brasileiro

CNPE

Conselho Macional de
Politica Energética

MME
Comité de Monitoramento ——— Ministério de Minas & e Empresa de Pesquisa
do Setor Elétrico Energia Energetica

‘-'l Agéncia Nacional de \*‘
E ia Elétri = -
Operador Nacional do " NErEts Blstrica “* Camara de Comercializacao
Sistemna Elétrico de Energia Elétrica

ORGAOS REGULADORES

Atual Modelo

CNPE

Conselho Nacional
de Politica Energética

€D ANEEL

Agéncia Nacional
de Energia Elétrica

b
C <
ON‘./

Operador Nacional
do Sistema Elétrico

ORGANIZACAO DO SEP

Ministériode . CMSE

Minas e Energla Comité de Monitoramento
do Setor Elétrico

epe

Empresa de Pesquisa Energética

s

pLLEe

Camara de Comercializacdo
de Energia Elétrica

Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE

O CNPE é um ¢rgéo interministerial de assessoramento a Presidéncia da Republica
que tem como principais atribuicées a formulacdo de politicas e diretrizes de energia
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gue assegurem 0 suprimento de insumos energéticos a todas as areas do pais,
incluindo as mais remotas e de dificil acesso.

http://www.mme.gov.br/web/guest/conselhos-e-comites/cnpe

Ministério de Minas e Energia — MME

O MME é o 6rgédo do governo federal responséavel pela conducdo das politicas
energéticas do pais.

Suas principais obrigacdes incluem a formulacdo e a implementacédo de politicas
para o setor energético, de acordo com as diretrizes definidas pelo Conselho
Nacional de Politica Energética - CNPE.

http://www.mme.qgov.br/web/quest/pagina-inicial

Comité de Monitoramento do Setor Elétrico - CMSE

O CMSE é um 6érgéo sob coordenacdo direta do Ministério de Minas e Energia -
MME, criado com a funcao de acompanhar e avaliar a continuidade e a seguranca
do suprimento elétrico em todo o territério nacional.

Suas principais atribuicbes incluem: acompanhamento do desenvolvimento das
atividades de geracéo, transmissao, distribuicao, comercializacéo, importacao
e exportacao de energia elétrica.

http://www.mme.gov.br/web/quest/conselhos-e-comites/cmse

Empresa de Pesquisa Energética

A EPE e uma instituicéo vinculada ao Ministério de Minas e Energia cuja finalidade
€ aprestacao de servigcos na area de estudos e pesquisas destinadas a subsidiar
o planejamento do setor energeético.

Entre suas principais atribuicdes estao a realizacéo de estudos e projecdes da matriz
energeética brasileira; a execucao de estudos que propiciem o planejamento integrado
de recursos energéticos; o desenvolvimento de estudos que propiciem o
planejamento de expansao da geracao e da transmissao de energia elétrica de curto,
meédio e longo prazos.

http://epe.qov.br/pt
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A ANEEL tem as atribuicOes de regular e fiscalizar a producgéo, transmisséo,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica. Zelar pela qualidade dos
servicos prestados, pela universalizag&o do atendimento e pelo estabelecimento das
tarifas para os consumidores finais, sempre preservando a viabilidade econémica e
financeira dos agentes e da industria, também é responsabilidade da Aneel.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel

http://www.aneel.gov.br/

Operador Nacional do Sistema Elétrico

O ONS é ainstituicéo responsavel por operar, supervisionar e controlar a geracao
de energia elétrica no Sistema Integrado Nacional - SIN e por administrar a rede
basica de transmissao de energia elétrica no Brasil.

O ONS tem como objetivos principais o atendimento dos requisitos de carga, a
otimizagdo de custos e a garantia de confiabilidade do sistema. Outra
responsabilidade da instituicdo € a definicdo das condi¢cdes de acesso a malha de
transmissdo em alta-tenséo do pais.

http://ons.org.br/

Céamara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE

A CCEE atua como operadora do mercado brasileiro de energia elétrica, voltada
a viabilizacdo de um ambiente de negociacdo competitivo, sustentavel e seguro.

A das suas principais atividades da CCEE é contabilizar as operacdes de compra
e venda de energia elétrica, apurando mensalmente as diferencas entre os
montantes contratados e os montantes efetivamente gerados ou consumidos pelos
agentes de mercado.

https://www.ccee.org.br
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RESUMO DO ATUAL MODELO BRASILEIRO

Comercializadoras

RESUMO SOBRE A GERACAO

Geracdo de energia elétrica

T R P
2GR ) o y

TIPOS DE GERACAO NO BRASIL
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a. Hidroelétrica

Nas usinas Hidroelétricas,
oS geradores sao
acionados pela forca das
aguas dos ros,
normalmente com quedas
artificiais, através de
grandes represas.

em ago

gerador \
de vapor
barras de 8 T

vaso de contengao 'x".":':f‘ ’.j(._ |
- = y U N

barras de
controle

combustfvel

vapor
de dgua §

7 N +— 3gua quente

{350 °C) pressunzada

c. Nuclear

As usinas nucleares funcionam da
mesma maneira que uma usina
termelétrica, com a unica diferenca
que o calor utilizado para produzir o
vapor que aciona o gerador € obtido
por meio de reacdes nucleares que
reator

se desenvolvem em um
atomico.

Portanto, nestas usinas, temos a

transformacé&o de energia nuclear
em energia elétrica.

. turbina  gerador

Reservatdrio

Transformador

Agua sob presséo

torre de
resfiamento

ATENDIMENTO TECNOLOGICO
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Linha de transmisséo

Gerador

Turbina -

b. Termoelétrica

Nas usinas termoelétricas, o0
gerador é acionado pelo vapor de
agua que sai de uma caldeira
aquecida. Para agquecer esta
caldeira, utiliza-se o calor
desenvolvido na combustdao de
Oleo, carvao e outros combustiveis
e, assim, nestas usinas temos a
transformacdo da energia térmica
em energia elétrica.

Formas de producdo de energia

2\ | @
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d. Edlica

A energia dos ventos € uma
alternativa  renovavel, disponivel
localmente, nao poluente e
economicamente  competitiva  as
fontes convencionais que aquecem o
planeta e agridem o ambiente.

Cata-ventos melhorados
tecnologicamente podem transformar
(1) Vento faz hélices girarem o movimento do ar em grandes

@ Eixo movimenta gerador para produzir eletricidade quantidades de energia e|étrica’ sem

@ Um transformador converte a energia am alta voltagem emitir gases po|uentes’ sem a|agar

@ Eletricidade transmitida pela rede elétrica solos férteis e sem despejar
elementos radiativos na natureza.

TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA

Transmissao

Basicamente estad constituida por
linhas de condutores destinados a
transportar a energia elétrica desde
a fase de geracdo até a fase de
distribuicédo, abrangendo processos
de elevacdo e rebaixamento de
tensdo elétrica, realizados em
estacdes proximas aos centros de
consumo, ao lado das cidades.
SubTransmissao

Os sistemas de subtransmissao
contam com niveis mais baixos
de tensao, tais como 34,5 KV, 69
KV ou 88 KV e 138 KV e
alimentam subestacoes de
distribuic&o.

Paginan® - 11 ATIC TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
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DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Por definicdo, “é a transferéncia de energia elétrica para os consumidores, a partir
dos pontos onde se considera terminada a transmisséo (ou subtransmisséo), até a
medicao de energia, inclusive”.

Os principais componentes do sistema
elétrico de distribuicéo:

Redes primarias;

Redes secundarias;

Ramais de servico e entrada;
Medidores;

Transformadores de distribuicao;
Capacitores e reguladores de rede.

22222 \%

Dentre os outros niveis de tensdo primaria de distribuicdo ainda encontrados no
Brasil, podemos citar: 5 kV ; 15 kV; 20 kV; 25 kV; 34,5 kV.

A energia em tensdo primaria de distribuicdo é entregue a um grande numero de
consumidores tais como induastrias, centros comerciais, grandes hospitais etc. Os
alimentadores primarios suprem um grande numero de transformadores de
distribuicdo que abaixam o nivel para a tensdo secundéria para o uso domeéstico e
de pequenos consumidores comercias.

Quanto ao nivel de tensédo de distribuicdo dos sistemas secundarios, observam-se
0S seguintes valores nominais mais frequentes: sistema de 220/127 volts (entre fases
e entre fase e neutro) e o sistema de 380/220 volts, derivaveis de sistemas trifasicos
com neutro, e o sistema de 220/110 volts derivavel de sistemas monofasicos.

Paginan® - 12 ATIC TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
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Esses sistemas incluem os secundarios dos transformadores de distribuigdo
pertinentes e os ramais de ligagdo dos consumidores. Operam com as tensdes mais
baixas do sistema e em geral seu comprimento nao excede de 200 a 300 m.

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Para executar qualquer tarefa com sucesso, é preciso que nos organizemos antes.
Organizar significa pensar antes de iniciarmos a tarefa.
Mas pensar em qué?

¢ Na maneira mais simples de fazer a tarefa, evitando complicagdes ou controles
exagerados.

No modo mais barato de fazer a tarefa.

No meio menos cansativo para quem vai realizar a tarefa.

Num procedimento que seja mais rapido.

Em obter a melhor qualidade e o resultado mais confiavel.

Na maneira menos perigosa de fazer a tarefa.

Numa forma de trabalho que n&o prejudique o meio ambiente, ou seja, que
ndo cause poluicdo do ar, da 4gua e do solo.

E facil tratar cada um desses itens isoladamente para tomar providéncias.

O problema surge quando desejamos tratar todos os itens juntos. Podemos, por
exemplo, escolher uma forma mais rapida de realizar uma tarefa.

Entretanto, essa forma pode afetar a qualidade e a seguranca, tornando o trabalho
perigoso.

Por exemplo, precisamos trocar rapidamente uma lampada queimada em um
escritorio, podemos fazer a troca subindo em uma mesa?

Entdo no exemplo ao lado onde precisamos trocar rapidamente uma lampada
gueimada em um escritério, ndo podemos fazer a troca subindo em uma mesa.

Pois esse procedimento ndo é bom, porque pode nos levar a um acidente e ter uma
queda.

O correto seria usarmos uma escada.

A tarefa seria mais demorada, porém a seguranca e a qualidade estariam
asseguradas ao trabalhador.
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e Material adequado -“ e néo

T

e Ferramentas adequadas € em bom eStad0 2
b

e Veiculo com equipamento adequado. A O SO

QQULOS DE SEGURANGA

e Equipamentos de seguranca, individuaiS €  asraconoesuioo

coletivos.
CINTO DE SEGURANGA
CAMISA OU CANMSTA
LUVAS DE RASPA
Tempo necessario. MASCARA FILTRADORA
Pessoal Qualificado CALGA COMPRIOA

CALCADO FECHADO

Ordem de servicgo.
Comunicacao aos setores envolvidos e etc...

E guando fazemos, com antecedéncia, e um estudo de todos os fatores que vao
interferir no trabalho e reunirmos o que € necessario para a sua execucao,
estamos organizando o trabalho para alcancar bons resultados.

Ritmo

O trabalho deve ser feito com ritmo, ou seja, cadéncia.

Quando andamos uma longa distancia, devemos manter um ritmo constante, de
modo que ndo nos cansemos andando muito rapido, nem demoremos andando muito
devagar.

Mas é preciso lembrar que cada pessoa tem um ritmo proprio.

Assim, o trabalhador deve seguir 0 seu proprio ritmo e manté-lo constantemente.

Cuidados Ao Ritmo

Um movimento excessivamente rapido, além de cansar quem esta serrando, pode
resultar num corte malfeito, sem boa qualidade.

Também pode causar reducdo da producdo pois o trabalhador, apds excessivo
esforco, vé-se obrigado a parar por muito cansaco.
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Deve haver sempre um lugar para cada coisa e cada coisa deve estar sempre em
seu lugar.

Um Lugar Para Cada Coisa

Pondo isso em pratica, evita-se fadiga, perda de tempo e irritacdo por ndo se
encontrar 0 que se necessita.

Um exemplo desse principio de ordem e organizacdo € o dos quadros de oficinas
mecanicas, que apresentam contornos das ferramentas a fim de que cada uma volte
sempre ao seu local.

Objetos Em Ordem

e Objetos em ordem facilitam o trabalho.

e Se, numa sequéncia de operacdes, vocé usa ferramentas ou outros objetos,
procure coloca-los ha mesma ordem da sequéncia de uso e na zona em que
vai trabalhar.

e Os objetos de uso mais frequente devem ficar mais proximos de voceé.

Fatores ambientais

Outros fatores, como iluminagdo, barulho, temperatura etc., devem ser
considerados para aumentar ou diminuir a produtividade e assegurar a qualidade do
servico que esta sendo feito.

Ferramentas

As ferramentas devem ser adequadas ao trabalho, tanto no tipo quanto no tamanho.
Por exemplo: para pregar pregos pequenos, devemos usar martelos pequenos
e para pregos grandes, martelos grandes.

Devemos apertar uma porca com
chave de boca com tamanho e tipo
apropriados.

Seria incorreto usar um alicate
por causa do torque necessario
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Apostila SEP FORMACAO — Modelo — v1 - METRO - 2018.



ATENDIMENTO TECNOLOGICO
INDUSTRIA € CONM\ERCIO

10.11.1 Os servigos em instalagbes elétricas devem ser planejados e realizados em
conformidade com procedimentos de trabalho especificos, padronizados, com descricdo
detalhada de cada tarefa, passo a passo, assinados por trabalhadores autorizados desta
NR.

PROCEDIMENTO DE TRABALHO

10.11.2 Os servicos em instalacfes elétricas devem ser precedidos de ordens de
servico especificas, aprovadas por trabalhador autorizado, contendo, no minimo, o tipo,
a data, o local e as referéncias aos procedimentos de trabalho a serem adotados.

10.11.3 Os procedimentos de trabalho devem conter, no minimo, objetivo, campo de
aplicacdo, base técnica, competéncias e responsabilidades, disposi¢cfes gerais,
medidas de controle e orientacdes finais.

10.11.4 Os procedimentos de trabalho, o treinamento de seguranca e saude e a
autorizacado de que trata o item 10.8 devem ter a participagcdo em todo processo de
desenvolvimento do Servigo Especializado de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT, quando houver.

10.11.5 - A autorizacdo referida no item 10.8 deve estar em conformidade com o
treinamento ministrado, previsto no Anexo Ill desta NR.

10.11.6 - Toda equipe devera ter um de seus trabalhadores indicado e em condi¢des de
exercer a supervisdo e conduc¢ao dos trabalhos.

10.11.7 - Antes de iniciar trabalhos em equipe 0os seus membros, em conjunto com o
responsavel pela execucdo do servico, devem realizar uma avaliacdo prévia, estudar e
planejar as atividades e acdes a serem desenvolvidas no local, de forma a atender os
principios técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranca aplicaveis ao servigo.

10.11.8 - A alternancia de atividades deve considerar a andalise de riscos das tarefas e
a competéncia dos trabalhadores envolvidos, de forma a garantir a seguranga e a saude
no trabalho.

PLANEJAMENTO

"O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagbes futuras de
decisdes presentes”

PETER DRUCKER

E qualquer atividade humana realizada sem qualquer tipo de preparo, € uma atividade
aleatoria que conduz, em geral, o individuo e as organizagfes a destinos nédo esperados,
altamente emocionantes e via de regra a situacdes piores que aquelas anteriormente
existentes.
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A QUALIDADE é fruto de um esfor¢o direcionado de um individuo ou grupo para fazer
algo acontecer conforme o que foi anteriormente desejado e estabelecido, portanto a
qualidade somente podera ser alcangada através de um trabalho planejado.

O planejamento provoca modificagcbes em pessoas, tecnologia e sistemas

Portanto deve-se considerar que o planejamento é condi¢cdo bésica para o sucesso de
qualquer trabalho que procure a melhoria da qualidade.

Esse planejamento devera ser feito nas diversas etapas da cadeia de fornecimento de um
produto ou servico, isto €, desde a pesquisa de mercado, o projeto, o fornecedor até a loja
gue fornece este item ao consumidor ou cliente.

Portanto fica claro que a qualidade somente sera conseguida se ela for planejada e que
este planejamento ocorra de forma organizada, isto é, dentro de uma sequencia de eventos
predeterminada.

PROCEDIMENTO DE TRABALHO

Vale a pena recordar um ditado chinés que afirma que "se vocé nédo souber onde pretende
chegar, qualquer caminho serve”.

Isto significa: se uma empresa ou pessoa quer alcancar a qualidade competitiva, isto ndo
se dara por acaso, mas sera o resultado de um esfor¢o de todos aqueles que trabalham
na organizacao, desde o presidente até o mais simples funcionario.

Qualquer trabalho, por mais simples que seja, s6 deve ser executado apés planejamento
de todas as suas fases, incluindo a escolha dos meios necessarios a sua execucao, bem
como a previsao dos possiveis riscos de acidente e 0 seu controle.

Cabe a cada profissional organizar o trabalho em conjunto com seus companheiros de
equipe, abordando todos os pontos de vista técnico e de seguranca, sobre o servico a ser
executado, principalmente quando se trabalha com circuitos energizados, sua tensao
nominal e a posi¢cao mais segura para o profissional.

Independentemente da responsabilidade de cada empregado pela observancia rigorosa das
Normas de Seguranca, compete & chefia imediata exigir o seu cumprimento.

No impedimento ou em casos que nao haja encarregado, a seguranca no trabalho é de
responsabilidade de cada um, que deve zelar pelo bem-estar fisico e psiquico de si proprio
ou a de terceiros.

ATITUDE DE TRABALHO

A méxima atencdo e cuidados devem ser tomados pelas empregadas ao executarem
qualquer servico, sendo indispensavel e altamente perigosas conversas alheias ao
trabalho, brincadeiras com companheiros ou terceiros e outras atitudes que possam
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distrair a atencdo dos empregados, especialmente na execucdo de trabalhos com
instalacdes elétricas ou proximos delas.

As empresas no dia de hoje procuram um trabalhador ndo s6 com CONHECIMENTOS e
HABILIDADES, mas sim com COMPORTAMENTOS onde o mesmo ndo se exponha ha
riscos na sua atividade por isso a ATITUDE é fundamental.

C onhecimentos ====) Saber

H abilidades ====) Saber fazer

Aspectos técnicos

A titudes =) Querer fazer

Aspectos comportamentais

Caminho a ser percorrido:

Comunicacéao

Motivacao e Auto-Motivacao
Gestao de Mudancas
Stress

Lideranca

Trabalho em Equipe

ouabhwnE

COMUNICACAO

A comunicacdo humana é um processo que envolve a troca de informacdes, e utiliza os
sistemas simbolicos como suporte para este fim.

Estéo envolvidos neste processo uma infinidade de maneiras de se comunicar por exemplo:

duas pessoas tendo uma conversa face-a-face;

através de gestos com as maos;

mensagens enviadas utilizando telecomunicagéo;

a fala e;

a escrita que permitem interagir com as outras pessoas e efetuar algum tipo de troca
informacional.

Saber se comunicar € saber falar e saber ouvir, a comunicacdo dever ser clara e objetiva.

Quando trabalhamos com eletricidade toda a comunicagcéo deve ser clara e completa,
nao deve haver davidas por parte de quem passa ou recebe a informacéao.

Pagina n® - 18 ATIC TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
Apostila SEP FORMACAO — Modelo — v1 - METRO — 2018.



ATENDIMENTO TECNOLOGICO
INDUSTRIA € CONM\ERCIO

Seja sempre claro nas informag8es, mesmo que tenha que repetir o que ja foi dito.
RECEBENDO A INFORMA(;AO

Procure concentrar-se no que esta sendo dito e compreender os motivos do outro;
Preste atengdo ao conteudo e a maneira de falar de seu interlocutor;

N&o antecipe a conclusdo da mensagem de seu interlocutor;

Evite Pré Julgamentos.

Procure concentrar-se no que esta falando, ndo mude de rumo da informacao;
Utilize todos os recursos disponiveis para transmitir a informacao;

Repita se for necessario, sempre chamando a atencéo para si;

e Nunca ridicularize uma pergunta/duvida, esclareca novamente se necessario.

COMO DEVEMOS AGIR

Devemos agir sempre com empatia, isto €, com uma resposta afetiva a outras pessoas, ou
seja, uma resposta afetiva apropriada a situacéo de outra pessoa, e ndo a propria situacao.

COMO NAO DEVEMOS AGIR

Realcar aspectos negativos de alguém num comentario;
Denegrir a fama de alguém por meio de callnia;
Desonrar ou comprometer a reputacéo de alguém; ou
Criar intrigas.

hrwpE

Isto é, simplesmente, FOFOCAR.
Sempre pense em equipe, nhunca exclua alguém, ndo faca panelinhas, faca um time.
COMUNICACAO EFICAZ

Quantas foram as vezes em que vocé tinha uma contribuicdo importante a fazer para um
debate e n&o foi capaz de se manifestar?

Ou em que perdeu a oportunidade de conhecer determinada pessoa, porque nao teve
coragem de se apresentar?

Ou ainda quando evitou defender o seu ponto de vista, porque temeu néo saber lidar com
uma situagéo de conflito?

Definicao:

"A Assertividade é a capacidade de nos expressarmos aberta e honestamente, sem
negarmos os direitos de outrem"”.

Times de trabalho é a Principais caracteristicas do comportamento assertivo.
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TIPOS DE COMUNICACAO

» O PASSIVO;

YVVVYVYYYVY

raramente se envolve;
comportamento passa inseguranga;
tem vergonha,;

falta de confianca,

nunca reclamam;

podem tomar atitudes extremas.

» O AGRESSIVO;

>
>

>
>
>

possui opinides fortes;

nao tem medo de expressar suas opinides;

linguagem corporal agressiva;

quase sempre responde, mesmo quando a
pergunta ndo Ihe é dirigida.

» O PASSIVO AGRESSIVO;

>
>
>
>

sempre tem algo a dizer... depois da hora;
reclama pelas costas;

raramente se manifesta;

nao fala por si nem por sua equipe.

» O ASSERTIVO.

VVVVVVVVYY

fala por si mesmo;

usa a linguagem corporal abundantemente;
mantém contato visual,

nao tem medo de perguntar o “porqué?”;
sabe o que quer,

ATENDIMENTO TECNOLOGICO
INDUSTRIA € CONM\ERCIO

suposicao positiva que o problema pode ser resolvido;
utiliza frases como: eu sinto, eu vejo, eu percebo...;

escuta ativamente; e
faz perguntas de esclarecimento.

MOTIVACAO E AUTO-MOTIVACAO

"Merecem louvor os homens que em si mesmos encontraram o impulso, e subiram nos seus
proprios ombros “

Motivacao

(Séneca)

Depende do outro ou de mim?

E aquilo que nos leva a iniciar uma tarefa, persistir, progredir e ultrapassar quaisquer
obstaculos para concluséao.

E a forca propulsora (desejo) por tras de todas as a¢ées de um organismo.
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Fontes de emocao
e Amigos;
e parentes; e
e colegas solidarios.
% Crie seu time de ouro

< Vocé mesmo

<+ Mentores Emocionais

MOTIVACAO E AUTO-MOTIVACAO
Motivado é aquele que percebe as possibilidades e se coloca em movimento.
GESTAO DE MUDANCAS
“A mudanca é a lei da vida. E aqueles que apenas olham para o passado ou para o presente
irdo com certeza perder o futuro.”
John Kennedy

Crise = Oportunidade

Sempre é possivel descobrir caminhos promissores mesmo que eles estejam escondidos
em momentos desfavoraveis.

Isso € o que diz a milenar sabedoria chinesa, em que crise e oportunidade se
complementam na mesma palavra, formada pelos dois ideogramas.

Atributo importante para se lidar com a mudancga... RESILIENCIA.

Resiliéncia € um termo utilizado para definir a capacidade humana de passar por
experiéncias adversas sucessivas sem prejuizos para o desenvolvimento.

Ela so € possivel quando existe esperanc¢a no futuro e um sentido anunciado, uma meta,
um horizonte ético que nos atica para frente.

Dicas para encurtar o caminho rumo aresiliéncia.

v Inclua-se na situacao;

v' Considere-se competente e capaz de mudar;
v' Tome para si a responsabilidade; e

v' Abra as portas.
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PARA MUDAR CONSIDERE:

v' As pessoas sao as porteiras da mudanca;
v' Preveja, nao reaja;

v' Mova-se antes da onda;

v" A mudanca é um processo.

Stress ndo € uma doenca, é uma reacao do organismo a uma ou mais sobrecargas por
exemplo:

STRESS

Transito;

Problemas financeiros;
Profissionais;
Familiares;

Situacdes de vida,
Doencas;

Alcool;

Drogas;

Acidentes;

Correria;

Inseguranca,
Dificuldades com chefes;
Colegas;

Carro quebrado;
Marginal parada, etc.,

Todas as sobrecargas fazem nosso corpo produzir excesso de dois hormonios, Adrenalina
e Cortisol.

AGENTES ESTRESSORES

Os quatro fatores principais que contribuem para a demanda excessiva de agentes
estressores no trabalho séo:

urgéncia de tempo;

responsabilidade excessiva;

falta de apoio;

expectativas excessivas de n6s mesmos e daqueles que nos cercam.

PwpnpPR

TRABALHO SADIO

“Um homem passando perto de uma velha freira que cuidava das feridas de um enfermo,
disse; - Freira eu nao faria este trabalho por dinheiro algum, e a freira respondeu; - Eu
também meu filho.”
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LIDERANCA

Lideranca € o processo de conduzir um grupo de pessoas.

E a habilidade de motivar e influenciar os liderados para que contribuam, voluntariamente,
da melhor forma com os objetivos do grupo ou da organizacao.

O lider deve detectar quando o colaborador se mostrar indisposto.
E fundamental que o lider tenha certeza que ha CCC por parte de sua equipe:

Compreenséo da Tarefa
Condicao Adequada
Consciéncia do Risco

ENERGIZAR A EQUIPE COM OITO PASSOS:
1) Desafiar;
2) estimular a atingir metas mais arrojadas;
3) mostrar o alvo;
4) ensinar como atingi-lo;
5) estimular a ndo desisténcia;
6) atribuir o sucesso a capacidade da equipe; e
7) Identificar um erro, quando ocorrer um fracasso.
8) Sempre ser prudente e seguir as recomendacdes e diretrizes da empresa.

TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe e ndo em Equipe;

Montar uma equipe de sucesso € uma das tarefas mais dificeis, mesmo para os bons
lideres. Primeiramente, porque cada membro da potencial equipe tem suas crencas, seus
valores, suas motivacdes, seus anseios e expectativas.

O trabalho em equipe traz aos membros:

1. Sensacéo de que é querido, (alvo do afeto);

2. Sensacdo de que é aceito, (apesar das diferencas); e
3. Sensacédo de que é importante, (palpites viram opinides).

CONDIGOES IMPEDITIVAS

De realizar atividades:

e Falta de esquemas unifilares atualizados das instalacbes elétricas de suas
instalacbes com as especificacbes do sistema de aterramento e demais
equipamentos e dispositivos de protecao.
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e As intervencfes em instalacdes elétricas com tenséo igual ou superior a 50 Volts
em corrente alternada ou superior a 120 Volts em corrente continua somente
podem ser realizadas por trabalhadores devidamente autorizados, com os devidos
treinamentos de NR10 e/ou SEP e autorizacdo pela Empresa.

¢ Inexisténcia Total ou Parcial do Prontuario das Instalacfes Elétricas (PIE) para os
estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW, conforme o que preconiza
a NR 10.

e Todo trabalho em instala¢cdes elétricas energizadas em AT, bem como aquelas que
interajam com o SEP, somente pode ser realizado mediante ordem de servigco
especifica com data e local, assinada por superior responsavel pela area.

e Os servicos em instalacdes elétricas energizadas em AT, bem como aqueles
executados no Sistema Elétrico de Poténcia — SEP, ndo podem ser realizados
individualmente.

e Todo trabalhador em instalacdes elétricas energizadas em AT, bem como aqueles
envolvidos em atividades no SEP devem dispor de equipamento que permita a
comunicagao permanente com os demais membros da equipe ou com o centro
de operacédo durante a realizagdo do servico.

e Falta ou deficiéncia de equipamento, ferramentas, materiais e EPI'S e ou EPC’S.

e Qualquer Riscos graves e iminentes para sua seguranca e saude ou a de outras
pessoas, deve comunicar imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que
diligenciara as medidas cabiveis.

As condi¢cdes Impeditivas também podem ser feitas pela area médica do trabalho deixando
o funcionario RESTRITO para algumas atividades.

Capacidade Fisica/Fisiol6gica Inadequada

e Pesoacimade 100Kg, - Limite pré-estabelecido pelos fabricantes de equipamentos
para trabalho em altura.

e Limitacdes osteomusculares (Relacionado a Osso e Musculos);

e Capacidade de movimento do corpo limitada;

e Capacidade limitada para se manter em determinadas posicoes;

e Sensibilidade a certas substancias ou alergias;

e Sensibilidade a determinados extremos sensoriais (temperatura, som, olfato
equilibrio e outros...);

¢ Visao deficiente (por ndo fazer uso de lentes corretivas);

e Audicao deficiente (perda auditiva severa);

¢ Incapacidade respiratéria (bronquite, asma e outros.);

¢ Incapacidades temporarias com restricao (resultantes de acidentes e/ou doencas)

e Temores e fobias (medo de altura, ambientes confinados, e outros.);

e Disturbios emocionais (problemas pessoais, sindrome de panico e outros.);

e Enfermidades mentais;

e Incapacidade de compreensao (dificuldade de interpretar informacoes, orientagdes e

outros.);
Falta de Coordenagéo motora;
e Baixa aptiddo de aprendizagem ou falhas de memoaria.
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Condi¢cbes Impeditivas para Trabalhos em Instalagfes Elétricas Desenergizadas onde ndo
conseguira realizar o procedimento de acordo com o Item 10.5

¢ Na&o conseguir o Seccionamento do circuito;

¢ Nao conseguir de realizar o Impedimento de reenergizacao;

e N&o possuir 0 equipamento para a constatacédo da auséncia de tensao;

e Nao conseguir realizar a Instalacdo de aterramento temporario com
equipotencializagéo dos condutores dos circuitos;

e Deixar de proteger os elementos energizados existentes na zona controlada;

e Nao realizar a Instalacédo da sinalizacado do impedimento de reenergizacao.

RISCOS TIPICOS DO SEP

Proximidade e contatos com partes energizadas;
Inducéo;

Descarga atmosférica;

Estatica;

Campo eletromagnético e magnético;

Falta de comunicacao, identificacdo ou sinalizagao;
Trabalho em altura;

Espaco Confinado;

Areas Classificadas;

Umidade.

Proximidade e contato com partes energizadas

e Todas as partes das instalacbes elétricas devem ser projetadas e executadas de
modo que seja possivel prevenir, por meios seguros, 0s perigos de choque elétrico e
todos os outros tipos de acidentes.

e As partes de instalacdes elétricas a serem operadas, ajustadas ou examinadas,
devem ser dispostas de modo a permitir um espaco suficiente para trabalho
seguro.

e Toda instalacdo ou peca condutora que néo faca parte dos circuitos elétricos, mas
gue, eventualmente, possa ficar sob tensao, deve ser aterrada, desde que esteja em
local acessivel a contatos.

e As partes das instalacbes elétricas, ndo cobertas por material isolante, na
impossibilidade de se conservarem distancias que evitem contatos causais, devem
ser isoladas por obstaculos que oferecam, de forma segura, resisténcia a esforgos
mecanicos usuais.

e As instalacdes elétricas, quando a natureza do risco exigir, e sempre que
tecnicamente possivel, devem ser providas de protecdo complementar através de
controle a distancia, manual e/ou automatico.

e As instalacOes elétricas que estejam em contato direto ou indireto com a agua e
gue possam permitir fuga de corrente, devem ser projetadas e executadas, em
especial quanto a blindagem, isolamento e aterramento.
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e Respeitar as distancias de sequranca entre as tensdes (fase-fase e fase-terra),
utilizacao correta dos EPCs e EPIs e a utilizacdo dos métodos de Trabalho Sob
Tenséo “Energizado” como: (Trabalho ao contato, ao potencial e a distancia).

ANEXO Il - DISTANCIA DE SEGURANCA

Zona de Risco, Zona Controlada, Zona livre

Faixa de tensao Rr - Raio de Rc - Raio de
Nominal delimitacdo entre zona delimitacao
dainstalacdo elétrica | derisco e controlada | entre zona controlada
KV em metros e livre em metros

<1 0,20 0,70
2le<d 0,22 122
23e <6 0,25 1,25
26e<10 0,35 1,35
210e<1h 0,38 1,38
215e<20 040 1.40
220e<30 0,56 1,56
230 e <36 0,58 1,58
236 e<4h 0,63 1,63
245 e <60 0,83 183
260 e <70 0,90 190
>70 e <110 100 2,00
2110e <132 110 3,10
2132 <150 120 320
2150 e <220 1,60 3,60
2220 e <275 180 3,80
2275 <380 2,50 450
2380 e <480 3,20 5,20
2480 e <700 5,20 7,20

e Zona de Risco: entorno de parte condutora energizada (PE), ndo segregada,
acessivel inclusive acidentalmente, de dimensdes estabelecidas de acordo com o
nivel de tensdo, cuja aproximacdo sO é permitida a profissionais autorizados
(Qualificado, Habilitado ou Capacitado) e com a adog¢do de técnicas (Contato,
Distancia ou Potencial) e instrumentos apropriados de trabalho.

e Zona Controlada: entorno de parte condutora energizada (PE), ndo segregada,
acessivel, de dimensbes estabelecidas de acordo com o nivel de tenséo, cuja
aproximacao so6 € permitida a profissionais autorizados (Qualificado, Habilitado e
Capacitado).
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e Zona Livre: Todos os trabalhadores com atividades n&o relacionadas as
instalacdes elétricas desenvolvidas em zona livre e na vizinhanca da zona
controlada porém néo tenham necessidade de invadi-la para realizar seu
servico, conforme define esta norma, devem ser instruidos formalmente com
conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus possiveis riscos e adotar as
recomendacdes e precaucdes cabiveis de acordo com os procedimentos aplicaveis
de acordo com instrucdes formais transmitidas pela empresa.

RISCOS TIPICOS DO SEP
Inducao (magnética, eletrostéatica e eletromagnética)

e Um corpo carregado com certa carga elétrica, proximo a outro corpo, induz (provoca)
aparecimento, nesse outro corpo, de uma carga igual (Diferenca de Potencial) e de
sinal contrario (positivo X negativo).

e Os trabalhos com linha transversais e/ou paralelas, utilizara o sistema de aterramento
temporario tantos quantos necessarios.

Descargas Atmosféricas

Raio, com alta tensdo e corrente, ocorrida por diferenca de potencial entre duas cargas
elétricas opostas, tendendo ao equilibrio elétrico.

Efeitos:

danos pessoais;

danos materiais;

interrupcdo do fornecimento de energia,
provoca atrasos na concluséo dos servigos;
perda de arrecadacéo;

imagem da empresa.

ouhwNE

Medidas de Prevencédo para Descargas Atmosféricas

Utilizacdo de aterramento temporario;
Aterramento funcional;

Para-raio (equipamento);

DPS — Dispositivo de Protec&o contra Surto.

Estatica

e E um fendmeno de que consiste no acumulo de energia;

e Os processos ou equipamentos susceptiveis de gerar ou acumular eletricidade
estatica devem dispor de protecédo especifica e dispositivos de descarga elétrica
(Aterramento);

e Protecao especifica e dispositivo de descarga.
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Campo Elétrico e Magnético

e Obs: Néo existe estudos conclusivos sobre os efeitos nocivos dos campos elétrico e
magnético ao ser humano.

Falta de Comunicacéo e ldentificagéo

Comunicacgdo é uma parte importante do controle do risco até por isso que € abordado em
Organizacéao do Trabalho.

Sinalizacéo, é destinada a adverténcia e a identificacéo:

a) identificacdo do equipamento e circuitos elétricos;

b) travamentos e bloqueios de dispositivos e sistemas de manobra e comandos;

c) restricdes e impedimentos de acesso;

d) identificacdo de equipamento ou circuito impedido.

e) delimitacdes e sinalizacdo de areas para execucao de servicos;

f) delimitacdo e sinalizacdo de areas de circulacdo, de vias publicas, de veiculos e de
movimentacao de cargas;

g) identificacdo de equipamento ou circuito impedido.

TRABALHO EM ALTURA

Considera-se trabalho em altura toda atividade executada acima de 2,00 m (dois metros)
do nivel inferior, onde haja risco de queda.

Estabelecendo os requisitos minimos e as medidas de protecéo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacao e a execuc¢ao, de forma a garantir a seguranca
e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade.

Para a realizacdo de atividades em altura os trabalhadores devem:

e Possuir os exames especificos da funcdo ASO - Atestado de Saude Ocupacional,
devndo estar explicito que esta apto a exercer servigo elevado;

e Estar em perfeitas condicdes fisicas e psicologicas;

e Estar treinado (NR35) e orientado sobre todos os riscos envolvidos.

EVOLUCAO DE SEGURANCA

Com o advento do novo texto da NR 10, a preocupagédo constante em relagéo a seguranga
dos trabalhadores, exigiu a aplicagdo de um novo sistema de seguranca para trabalhos em
estruturas elevadas que possibilitam outros métodos de escalada, movimentacédo e
resgate, para todos os setores do SEP.
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Linha de vida Dispositivo trava-quedas

Cinturao de seguranca
tipo paraquedista

Talabartes ajustaveis

SISTEMA DE ANCORAGEM

Ndo menos importante que o proprio EPI, é considerado como o coracéo do sistema de
seguranca, a ancoragem € onde conectamos a linha de vida por corda ou cabo de aco, com
um ou mais ponto mecénico, seja na vertical ou horizontal, devendo estar dimensionado
para receber uma queda ou impacto do sistema.

SISTEMA DE RESGATE

Podemos considerar um bom sistema de resgate aquele que necessita de um menor
namero de equipamentos para sua aplicacdo, tornando com isso um ato simplificado, rapido,
sem colocar a vida da pessoa em perigo.

Deve ser feito por uma ou mais pessoas capacitadas e bem treinadas, contudo as empresas
preferem utilizar sistema publico de emergéncia (193 — BOMBEIRO).

CUIDADOS COM ESCADAS

e As escadas devem ser guardadas em abrigos, fora da exposi¢ao de sol ou umidade,
repousada em ganchos na parede de preferéncia na horizontal para evitar a sua
gueda,;

N&o apoiar escadas em vidros, portas ou locais escorregadios;

Toda a escada deve ter uma base solida, com extremos inferiores (pés) nivelados.
N&o subir/descer transportando cargas volumosas;

Isolamento da area ao redor da escada é obrigatorio;

Os pés do usuario devem estar sobre os degraus da escada.

As escadas devem ser amarradas no seu topo, de modo a evitar escorregamento ou
guedas frontais ou laterais. Quando néo for possivel, outro trabalhador pode segura-
la.
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CUIDADOS COM ANDAIMES

e Os andaimes deverao ter assoalhos fixos e travados;

e Devem ser construidos, amarrados em estruturas e contra ventados (estaiados), de
modo a suportar a carga as quais estarao sujeitos;

e Obrigatorio o uso do cinto de seguranca com dois talabartes, e somente liberar um
apos certificar que o outro esteja devidamente preso;

e Realizar o isolamento da area ao redor do andaime;

e Nao é permitido o uso de arames prendendo andaimes;

e Deve ficar perfeitamente na vertical, sendo necessario para terrenos irregulares a
utilizacéo de placa de base ajustavel (macaco).

e Devem ser tomadas precaucdes especiais quando da montagem, desmontagem e
movimentacado de andaime préximo a circuitos e equipamento elétricos.

AMBIENTES CONFINADOS

Espaco confinado é qualquer area nao projetada para ocupacao continua humana, a qual
tenha meios limitados de entrada e saida cuja a ventilagdo existente € insuficiente para
remover contaminantes perigosos e/ou deficiéncia/enriquecimento de oxigénio que possam
existir ou se desenvolver.

Podemos citar como exemplos de ambientes Confinados:

Dutos de ventilagéo;
Tanques em geral;
Tonéis;
Contéineres;
Cisternas;

Minas;

Valas;

Vasos;

Colunas;

Silos;

Pocos de inspecéo;
Caixas subterraneas, etc.

Estes ambientes podem possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Potencial de risco na atmosfera;

e Deficiéncia de O2 (menor que 19,5% ou maior que 23%);

e Configuracdo interna tal que possa provocar os riscos asfixiantes, téxicos ou
inflamaveis, ou que dificultem a saida rapida de pessoas.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA ESPACO CONFINADO

e Manter procedimento de acesso aos Espacos Confinados;
e |dentificar e avaliar 0s riscos;
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e Realizar treinamento peridédico aos empregados (NR33);

e Documentar todos 0s acessos em locais confinados, com os respectivos nomes e
assinaturas atraves da (PET);

e Manter um plano de emergéncia;

e Efetuar teste de resposta do equipamento de deteccao de gases;

e Realizar a avaliagdo da atmosfera para detectar gases ou vapores inflaméveis,
toxicos e concentracao de oxigénio;

AREA CLASSIFICADA

E uma area/local que tem potencialidade de ocorréncia de atmosfera explosiva onde exige
precaucdes para a construcao, instalacédo e utilizacdo de equipamentos elétricos que s6
poderdo ser realizados mediante a permissao de trabalho — PT e ter um treinamento
especifico.

Atmosfera Explosiva

E a mistura de substancias inflamaveis com o ar na forma de: gés, vapor, névoa, poeira ou
fibras, na qual apos a ignicdo, a combustéo se propaga através desta mistura.

Classificacao das areas

Existe a probabilidade de que se formem misturas explosivas, em um determinado local,
deve ser definida a classificacdo desse local, segundo critérios ja estabelecidos em normas,
de acordo com o grau de probabilidade da presenca de atmosfera explosiva, como segue:

e Zona 0 - em que a mistura explosiva € encontrada permanentemente ou na maior
parte do tempo;

e Zona 1l - em gue a mistura explosiva € provavel durante a operacdo normal, mas
quando ocorrer, sera por tempo limitado;

e Zonha?2-em que amistura explosiva so é provavel em caso de falhas do equipamento
ou do processo. O tempo de duracao desta situacéo é curto.

UMIDADE

A umidade esta relacionada a diversos fatores que, no conjunto devem ser considerados na
concepcao e na execucgdo das instalacoes elétricas.

Cada condicao de influéncia externa designada compreende sempre um grupo de fatores
como: meio ambiente, utilizacdo e construcdo das edificacdes.

Influéncias externas a fatores tais como:
e temperatura ambiente;
e condicdes climaticas,
e presenca de agua e solicitacdes mecanicas, etc;
e Porexemplo, a qualificagéo das pessoas (sua consciéncia e preparo para lidar
com os riscos da eletricidade), situacbes que reforcam (pele seca) ou
prejudicam (pele molhada, imersao) a resisténcia elétrica do corpo humano.
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Com atrito de particulas ocorre uma separagdo de cargas elétricas, carregando assim as o
meio de forma a proporcionar gradativamente uma D.D.P entre atmosfera e solo.

CONDICOES ATMOSFERICAS

Rompida a resisténcia dielétrica ocorre a centelha de equipotencializacao.

TECNICAS DE ANALISE DE RISCO

Analise De Risco
Alguns tipos de risco:

De origem elétrica,

De Trabalho em Altura;

Transporte e com equipamentos;

Ataques de insetos;

Riscos Ocupacionais;

Riscos Ergondmicos;

Ataque de animais peconhentos/domeésticos.

Riscos de origem elétrica

e Choque elétrico;
e Arco Elétrico;
e Campo eletromagnético.

Riscos de queda em Altura
A queda pode ter sido por uma consequéncia dos riscos de origem elétrica por exemplo:

e Pela utilizagdo inadequado de equipamentos de elevagao (escadas, andaimes,
cestas aéreas, plataformas de transporte aéreo - PTA);

Falta ou uso inadequado de EPI,

Falta de treinamentos dos trabalhadores;

Falta de delimitacdo de area “sinalizagao de canteiro do servigo” e

Ataque de insetos.

Riscos no transporte e com equipamentos:

Veiculos a caminho dos locais de trabalho em campo, o deslocamento diario dos
trabalhadores até os efetivos pontos de prestacdo de servigos.

Esses deslocamentos expdem os trabalhadores aos riscos caracteristicos das vias de
transporte.

Riscos de ataques de insetos, Animais peconhentos ou domésticos:
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Na execucao de servicos em torres, postes, subestagbes, usinas, sala de controle,
tunel, leitura de medidores, servicos de poda de arvores e outros pode ocorrer ataques
de insetos, tais como abelhas e formigas e etc...

Exemplos:

Riscos ocupacionais:

Consideram-se riscos ocupacionais, 0s agentes existentes nos ambientes de trabalho,
capazes de causar danos a saude do empregado.

GRUPO 4 )
AMARELO

Riscos Riscos Riscos Riscos SC e
Fisicos Quimicos Biolégicos Ergonémicos Acidentes
Ruidos Poeiras Virus Esforco fisico Arranijo fisico
intenso inadequado
Levantamento e Maquinas e
Vibragbes Fumos Bactérias transporte manual| equipamentos
de peso sem protecao
Radiagoes Exigéncia de Ferramentas
ionizantes Névoas Protozoarios postura inadequadas ou
inadequada defeituosas
Radiac¢des Controle rigido de lluminagao
nao Neblinas Fungos produtividade inadequada
ionizantes
Frio Gases Parasitas Imposicao de Eletricidade

ritmos excessivos
Trabalho em Probabilidade de

turno
Calor Vapores Bacilos e noturno incéndio ou
explosdo
Pressodes Produtos quimicos Jornadas de Armazenamento
anormais em geral trabalho inadequado
prolongadas
Umidade Monotonia e Animais
repetitividade pegonhentos
Outras situagdes | Outras situagdes
causadoras de de risco que
stress fisico efou |poderao contribuir
psiquico para a ocorréncia

de acidentes

DEFINICOES

e Risco: E a capacidade de uma grandeza com potencial para causar lesdes ou
danos a saude das pessoas.

Os riscos podem ser eliminados ou controlados.

e Perigo: situacdo ou condicdo de risco com probabilidade de causar leséo fisica
ou danos a saude das pessoas por auséncia de medidas de controle.
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Exemplos:
PE RlGO mas nadar com eles sim!
MMMM
PERIGO
n""ﬁ“"ﬁ:ﬁ’ ~ “h . Alto Risco, Perigo presente.

CONTROLE DO RISCO

/ f j?-ﬂtn - - Controle do Risco,

Perigo ainda presente.

ELIMINAGAO DO PERIGO | RISCO

“Eliminacao”/controle do risco,“Risco
Sl - isoladp’ S

DEFINICOES

« Causade acidente € a qualificagdo da acao, frente a um risco/perigo, que contribuiu
para um dano pessoal ou impessoal.

+ Ex.: Uma avenida com grande movimento ndo constitui uma causa do acidente,
porém o ato de atravessar com pressa, pode ser considerado como uma das causas.

+ Controle é uma acéo que visa eliminar/controlar o risco ou quando isso nao e
possivel, reduzir a niveis aceitaveis o risco na execucdo de uma determinada etapa
do trabalho, seja através da adocao de materiais, ferramentas, equipamentos ou
metodologia apropriada.

PLANEJAMENTO NA ANALISE DE RISCO
Antes da fase de execuc¢ao, serdo analisados os riscos potenciais.

Este trabalho é realizado através da Analise Preliminar de Risco — APR, no minimo, as
seguintes informacdes:

e Descricao detalhada das etapas dentro de um servigco, operacgéo ou atividade;
e Identificagcdo dos riscos existentes em cada etapa,;
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e Medidas de seguranca para a realizacéo de todas as etapas dos servigos, no sentido
de reduzir e/ou eliminar riscos existentes (técnicas de execuc¢do, equipamentos a
serem utilizados, EPC, EPI, etc.);

e Numero de profissionais necessarios para a execug¢ao dos servicos com segurancga.

O que € APR

e Trata-se de uma técnica de analise prévia de riscos.

e Analise Preliminar de Risco é uma viséo do trabalho a ser executado, que permite a
identificacdo dos riscos envolvidos em cada passo da tarefa, e ainda propicia
condicao para evita-los ou conviver com eles em segurancga.

e Por se tratar de uma técnica aplicavel a todas as atividades, a maior importancia da
técnica de Analise Preliminar de Risco é o fato de promover e estimular o trabalho
em equipe e a responsabilidade solidaria.

ANALISE PRELIMINARDE RISCO (APR)

ANALISE PRELIMINAR DE RISCO
LOGO APR

Processo: | Area:
Atividade: | Data:
Equipamento (s):

Etapas da Tarefa Riscos Medidas de Controle

TRABALHADORES ENVOLVIDOS

Nome Cargo Registro/ Matricula

Obs.: Verificar o modelo da sua empresa
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FLUXOGRAMA DA ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
Existe APR

Procedimento
Passo a Passo Completa

APR E Utilizar APR

Simplificada no Freqiente ? Completa no
Campo Campo

Execugdo da
Atividade )

APR EM FORMA DE CHECK LIST

e O objetivo é criar o hébito de verificar os itens de seguranga antes de iniciar as
atividades, auxiliando na prevencéo dos acidentes e no planejamento das tarefas,
focando os aspectos de seguranca.

e Sera preenchido de acordo com as regras de Seguranca do Trabalho da empresa.
“A Equipe somente iniciara a atividade, apds realizar a identificacdo de todos os
riscos e adotado as medidas de controle e apds concluir o respectivo planejamento
da atividade”.

APR - CHECKLIST EXEMPLO

Identificagao
Turma/Equipe Hora Area Data
Local
Atividade

Tipo e N° documento

Planejamento
1 - A turma/equipe conferiu o servigo a ser executado? ( )Sim ( )Nao

1.1 - Descricao de atividade (especifica)

2 - Os riscos foram apontados? Quais? ( )Sim ( )Nao
() Queda ( ) Arco Voltaico ( ) Ruido () Choque elétrico
( ) Projegao/impacto ( ) Exploséo ( ) Animais pegonhentos ( ) Quimica
() Atropelamento ( ) Ergondmico () Outros
3 - Uso de equipamento de protegdo? Quais? ( )Sim ( )Nao
() Capacete ( ) Luvaderaspa ( ) Protetor facial
() Oculos () Cinturdo de seguranga ( ) Protetor auricular
( ) Botinade seguranga ( ) Perneira () Manga Isolante
() Luva lsolante () Outros
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LIBERAGAO, INSTALAGAO E PROCEDIMENTOS

Liberacéo de Instalagdes

A liberagdo de instalagbes e equipamentos para servigos, operagao e usos decorre da
necessidade de construcdo, manutencdes preventiva, corretiva, emergencial e de urgéncia.

Para atender os requisitos de seguranca preconizados pela Norma Regulamentadora 10 é
imperioso o cumprimento das condi¢gbes que seguem:

SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS DESENERGIZADAS

Somente serdo consideradas desenergizadas as instalacbes elétricas liberadas para
trabalho, mediante os procedimentos apropriados, obedecida a sequéncia abaixo:

a) seccionamento;

b) impedimento de reenergizacéo;

c) constatacdo da auséncia de tenséao;

d) instalacdo de aterramento temporario com equipotencializagcdo dos condutores dos
circuitos;

e) protecao dos elementos energizados existentes na zona controlada; e

f) instalacdo da sinalizacdo de impedimento de reenergizacao.

Desenergizacao
A desenergizacdo é um conjunto de acdes coordenadas, sequenciadas e controladas.

Somente serdo consideradas desenergizadas as instalacfes elétricas liberadas para
trabalho, mediante os procedimentos apropriados e obedecida a sequéncia a seguir:

a) Seccionamento

Verificar se efetivamente foi promovido o seccionamento do trecho onde havera intervencéo
nas instalagdes elétricas em atendimento ao planejado.

O seccionamento devera garantir que nao existem fontes de tenséo alimentando circuitos
ou equipamentos sob intervengdo na area de trabalho que possam colocar em risco a
seguranca dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente nas intervencoes.

b) Impedimento da reenergizagcéao
Devera ser assegurado de que houve aplicacdo de travamentos mecanicos, cadeados e/ou

dispositivos auxiliares suficientes para garantir que nao haverd possibilidade de
reenergizacao.
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Verificar a auséncia de tensdo com dispositivos previamente testados, podendo ser
realizada por contato ou por aproximacao e de acordos com procedimentos especificos.

c) Constatacéo da auséncia de tensao

Exemplo: Multimetro, Alicate Amperimetro ou Detector de Tensao
d) Aterramento Temporario com Equipotencializacdo dos Condutores

Nesta etapa devera ser observado que este procedimento esta sendo realizado em uma
instalacdo apenas desligada, o que pressupde os cuidados relativos a possibilidade de
ocorréncia de arcos, e deve ser instalado tantos quantos forem necessarios.

E importante controlar a quantidade de aterramentos temporarios implantados de forma a
garantir a retirada de todas as unidades antes de reenergizacao.

e) Protecao dos elementos energizados existentes na zona controlada.

Na impossibilidade da desenergizacao de algum circuito ou equipamento, situado na zona
controlada, para que ndo possam ser acidentalmente tocados, devera ser providenciado
a isolacéo conveniente, através de: mantas, calhas, protetores isolantes de material isolante
entre outros, de forma a proteger os trabalhadores envolvidos nas intervencoes.

f) Instalacdo da sinalizagcé&o de impedimento de reenergizagcao

Aplicar todas as medidas de sinalizacdo adequada através de cartdes, bandeirolas entre
outras formas que a empresa possui em procedimento de trabalho.

Somente apds atendidas as etapas anteriores, as instalacfes elétricas poderdo ser
consideradas liberadas para 0s servigos.

IMPORTANTE:

O estado de instalacdo desenergizada devera ser mantido até a autorizacdo para
reenergizagao.

LIBERACAO PARA OPERACAO
A reenergizacdo devera respeitar a sequéncia abaixo:

a) Remocao de todo o ferramental e utensilios para fora da zona controlada, a fim de
permitir a liberac&o da instalacao.

b) Identificacéo e retirada da zona controlada de todos os trabalhadores nao envolvidos
no processo de reenergizacao.

c) Retirada do aterramento elétrico temporario, da equipotencializacao e das protecoes
adicionais;
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E importante observar que este procedimento se inicia numa instalagéo desenergizada, mas
termina em instalacfes elétricas apenas desligadas, o que obriga a adocao de técnicas,
equipamentos e procedimento préprio para instalacdes elétricas energizadas.

d) Retirada da sinalizagdo de impedimento de reenergizagao.
e) Retirada das placas e avisos de impedimento de reenergizacao.
f) Destravamento e religamento dos dispositivos de seccionamento.

Retirar os elementos de bloqueio, travamento ou mesmo a recolocacdo de elementos
condutores que foram retirados para garantir o ndo religamento e, finalmente, a
reenergizacdo das instalacdes elétricas, restabelecendo a condi¢cao de funcionamento das
instalacdes.

SITUACOES ESPECIFICAS

As medidas constantes nos itens anteriormente apresentados podem ser alteradas,
substituidas, ampliadas ou eliminadas, em funcéo das peculiaridades de cada situacao,
por profissional legalmente habilitado, autorizado e mediante justificativa técnica
previamente formalizada, desde que seja mantido o mesmo nivel de seguranca
originalmente preconizado.

IMPOSSIBILIDADE DE DESENERGIZACAO

Na execucdo de servicos em que as medidas de desenergizacdo ndo sejam possiveis,
caracterizando que as instalacdes elétricas estdo apenas desligadas, deverdo ser adotadas
as técnicas de trabalho em circuitos energizados (ao Contato, a Distancia ou ao
Potencial) vigentes na Empresa.

POSSIBILIDADE DE ENERGIZACAO

Os servicos a serem executados em instalacdes elétricas desligadas, mas com
possibilidade de energizacdo, por qualquer meio ou razdo, devem atender ao que
estabelece as técnicas de linha energizada (ao Contato, a Distancia ou ao Potencial).

TRABALHOS SOB TENSAO

Antes de iniciar trabalhos em instalacfes elétricas energizadas, o superior imediato e a
equipe, responsaveis pela execucéo do servico, devem realizar uma analise preliminar
de risco, estudar e planejar as atividades e acbes a serem desenvolvidas de forma a
atender os principios técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranca do trabalho
em eletricidade aplicaveis ao servico.

As Técnicas de Trabalho em instalacdes elétricas energizadas foram desenvolvidas em
funcao das dificuldades de desligamento em alguns circuitos importantes e hoje em dia mais
ainda em funcdo do faturamento das empresas que depende da disponibilidade das
instalacdes.
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Técnica de Trabalho em instalagdes elétricas energizadas ao Contato.

Técnica de Trabalho em instalagdes elétricas energizadas a Distancia.

Técnica de Trabalho em instalagdes elétricas energizadas ao Potencial.

Técnica de Trabalho em instalacdes elétricas energizadas em areas internas.
Técnica de Trabalho em instalacdes elétricas energizadas em trabalhos noturnos.
Técnica de Trabalho em instalacbes elétricas energizadas em ambientes
subterraneos (espacgo confinado) importante conhecer a NR33.

METODOS DE TRABALHO SOB TENSAO

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

EPC - Equipamentos de Protegdo Coletiva

Em todos os servicos executados em instalacdes elétricas devem ser previstos e adotados,
prioritariamente, medidas de protecao coletiva aplicaveis, mediante procedimentos, as
atividades a serem desenvolvidas, de forma a garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores.

ESTUDOS DOS SISTEMAS

As medidas de protecdo e, Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), Pode ser:
dispositivos, sistema fixo ou movel, de abrangéncia coletiva, destinado a preservar a
integridade fisica e a saude dos trabalhadores, usuarios e terceiros.

DESENERGIZACAO
As medidas de protecdo coletiva compreendem, prioritariamente, a desenergizacao

elétrica conforme estabelece a Norma Regulamentadora-10 e, na sua impossibilidade, o
emprego de tensdo de seguranca.

* SECCIONAMENTO

* IMPEDIMENTO DE REENERGIZACAO

.

* CONSTATACAO DE AUSENCIA DE TENSAO

A

« INSTALACAO DE ATERRAMENTO TEMPORARIO |

» PROTECAO DOS ELEMENTOS VIVOS (ZC)

* SINALIZACAO DO IMPEDIMENTO

€C€CCeCK
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Na impossibilidade de implementacéo da Desenergizacédo ou tensdo de seguranca, devem
ser utilizadas outras medidas de protecéao coletiva, tais como:

MEDIDAS PREVENCIONISTAS

e isolacdo das partes vivas;

e oObstaculos;

e Dbarreiras;

e sinalizacao;

e sistema de seccionamento automatico de alimentacao;
e bloqueio do religamento automatico e manual.

ISOLACAO PARTES VIVAS

Interposicdo ou separagcao das partes energizadas, mediante a aplicagdo de materiais
eletricamente isolantes, de forma a impedir 0 contato com as partes energizadas.

Sendo a isolacdo somente retirada com ferramenta apropriada ou destruicdo da isolacao.
BARREIRA

E um dispositivo que impede todo e qualquer contato com as partes energizadas. Nao
devem ser removidas sem o uso de chaves ou ferramentas ou, alternativamente, sem que
as partes protegidas sejam previamente desligadas.

A Barreira, associada a “regra do dedo”, visa a impedir que as partes energizadas sejam
acessadas pelos dedos, o que equivale a dizer que as barreiras nao devem apresentar
aberturas que permitam a insercao de corpo solido com diametro superior a 12 mm.

EPC

Involucro

Dispositivo ou componente envoltério de separagdo das partes energizadas com o
ambiente, destinado a impedir qualquer contato com as partes internas energizadas
(quadros, caixas, gabinetes, painéis e outros).

Obstaculos

Elemento que impede o contato acidental, mas néo impede o contato por acédo deliberada
(correntes, fitas, cones e outros).

SINALIZACAO

Procedimento de seguranca do trabalho que promove a identificacdo (indicacao,
informag&o, avisos, ...), as orientacdes (instrugcdes de bloqueios, de direcdo, ...) e
adverténcias (proibicdo e impedimentos) nos ambientes de trabalho, devendo ser aplicada
para situacdes envolvendo 0s servicos e instalacoes elétricas.
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Utilizada em conjunto com o obstaculo, como nas atividades do sistema elétrico de poténcia.
SECCIONAMENTO AUTOMATICO

Protecdo contrachoques por contatos indiretos, que consiste em provocar 0 seccionamento
de um circuito de forma automatica pela acdo de um dispositivo de protecao (disjuntores,
fusiveis e outros).

SISTEMA DE PROTECAO

A instalacdo de um sistema de protecéo dos equipamentos do Sistema Elétrico de Poténcia,
tem a finalidade de detectar os defeitos e isola-los o mais rapido possivel.

Um sistema de protecdo deverd sempre estar coberto por outro sistema de apoio que
compde a chamada protecao de retaguarda.

Os sistemas de protecao elétricos exigem dispositivos de protecdo com altissimo grau de
confiabilidade e precisdo chamado relés de protecao.

RELE DE PROTECAO

Finalidade, proteger um determinado circuito ou equipamento elétrico contra condicdes
anormais (defeitos) de operacao.

Em caso de anormalidade onde o valor limite destas grandezas (pré-ajustadas no relé€) é
ultrapassado, o relé opera, e envia um comando de desligamento. Desligando o circuito,
ocorrendo a interrupcdo automatica da fonte de energia ou ndo deixar ligar enquanto a
anomalia néo for tratada (ex: Feeders).

A imediata operacédo do relé ira evitar, ou pelo menos minimizar, grandes danos as pessoas
e ao sistema elétrico.

Os relés podem ser classificados: instantaneo ou temporizado.

ATERRAMENTO TEMPORARIO

Seguranca Pessoal

Fornecer seguranca do trabalho ao pessoal envolvido (pela limitacdo da corrente que pode

circular no corpo humano) em caso de energizacdo acidental, descarga atmosférica,
tenséo estatica e tenséo induzida capacitiva e/ou eletromagnética.

e Tensdao Estatica,
e Tensao Induzida;
e Tensobes Induzidas Capacitivas;
e Tensobes Induzidas Eletromagnéticas.
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e conduzir a maxima corrente de curto-circuito pelo tempo necessario a atuacdo do
sistema de protecéo;

e suportar os esfor¢cos mecanicos criados pelas correntes de curto-circuito;

e garantir um baixo valor de resisténcia 6hmica para a terra;

Caracteristicas

Obs: Nao devem ser reutilizados conjuntos de aterramento que foram submetidos a corrente
de curto-circuito sem que antes passem pelos ensaios laboratoriais.

CONFIGURACOES TIPICAS PARA INSTALACAO DO(S) CONJUNTO(S) DE
ATERRAMENTO.

. area de trabalho
area de trabalho e — |

. ? areade | ;
~readotrabalho < | tabaho | L.
B8 N R
v L = e =
= = Ill *
I

EQUIPAMENTOS MANUAIS

Detector de auséncia de tenséo;
Dispositivo de Abertura em Carga - DAC;
Ohmimetro;

Radio VHF/UHF e radio-comunicagéo;
Sequencimetro;

Volt-amperimetro;

Outros.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

E todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

RESPONSABILIDADE

Quanto ao EPI cabe ao empregador:
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a) adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao empregado somente o aprovado pelo 6rgédo nacional competente em matéria

de seguranca e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o empregado sobre o0 uso adequado, guarda e conservacao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencéo periddica; e,

g) comunicar ao Ministério do Trabalho qualquer irregularidade observada.

Quanto ao EPI cabe ao empregado:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservagéao;

c) comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne improprio para uso; e,
d) cumprir as determinagdes do empregador sobre o uso adequado.

PROTECAO DA CABECA

Capacete de seguranca tipo aba frontal (joquei)
Capacete de seguranca tipo aba total
Capacete de seguranca tipo aba frontal com protetor facial

PROTECAO DOS OLHOS E FACE

Oculos de seguranca (lente incolor)

Oculos de seguranca (lente com tonalidade 2)
Capuz de seguranca tipo balaclava

Mascara de solda de seguranca

PROTECAO AUDITIVA

Protetor auditivo tipo concha
Protetor auditivo tipo insergéo (plug)

PROTECAO RESPIRATORIA
Respirador de protecdo semi-facial filtrante (descartavel);

Respirador de protecédo semi-facial (com filtro);
Respirador de aducao de ar (méascara autbnoma).

PROTEGAO PARA MAOS o comro  mea

Classe 00 500V Bege
Luva de Seguranca Isolante de Borracha

Classe 0 1000V Vermelha

Classe | 7.5 kV Branca

Classe ll 17 kV Amarela

Classe lll 26,5 kV Verde

Classe IV 36 kV Laranja
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Luva de seguranca de cobertura (para protecdo da luva isolante de borracha);
Luva de seguranca em vaqueta com dorso de lona;

Luva de seguranca em vaqueta.

Luva de protecéao tipo condutiva

Luva de seguranca em borracha nitrilica

Luva de Seguranca em PVC (HEXANOL)

PROTECAO PARA OS BRACOS

Manga de seguranca isolante de borracha
Avental / Jaleco / Capa

PROTECAO PARA OS PES

Calcado de seguranca tipo botina de couro;
Calcado de seguranca tipo bota de couro (cano médio — coturno);
Calcado de seguranca tipo bota de couro (cano longo - rodoviério).

PROTECAO PERNAS

Perneira

Calca para operadores de moto serra.

Calgcado de seguranca tipo bota de borracha (cano longo);
Calcado de seguranca tipo condutivo (coturno).

PROTECAO PARA CHUVA

Blusdo em tecido impermeavel;
Calca em tecido impermeavel.

PROTECAO PARA CORPO

Vestimenta de protecéo tipo apicultor;
Vestimenta de prote¢do contra risco térmico;
Vestimenta de seguranca tipo condutiva.

VESTIMENTA PARA ATENDER A NR10

Como reconhecer uma vestimenta que possui protecdo contra condutibilidade,
inflamabilidade e influéncia eletromagnéticas?
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Procurar verificar no bolso ou etiqueta a
informagao ATPV

Ex: ATPV 8,6 cal / cm?2 11 cm
P

ATPY 85 CAL[CHe 1 cm
ARC
THERMAL
PERFORMANCE

VALUE VALOR DE PERFORMANCE
TERMICA PARA O ARCO
ELETRICO

VESTIMENTA DE SEGURANCA

Vestimenta de seguranca tipo colete refletivo;
Vestimenta de seguranca tipo colete salva-vidas (aquético).

PROTECAO CONTRA QUEDA

Cinturao tipo paraquedista

Talabarte de posicionamento (tipo regulavel) de corda ou fita.
Talabarte duplo (conhecido também como Y)

Dispositivo trava queda (corda ou cabo de aco);

Dispositivo trava queda retratil (aco ou fita)

PROTECAO PARA PELE
Creme contra insetos, creme protetor solar e creme protetor labial.
Seguranca com ferramentas

Nos locais de trabalho s6 podem ser utilizados equipamentos, dispositivos e ferramentas
elétricas compativeis com a instalacdo elétrica existente, preservando-se as
caracteristicas de protecéo, respeitadas as recomendac¢des do fabricante e as influéncias
externas.

Os equipamentos, dispositivos e ferramentas que possuam isolamento elétrico devem
estar adequados as tensdes elétricas envolvidas, e serem inspecionados e testados de
acordo com as regulamentagdes existentes ou recomendagdes dos fabricantes.

Todos o0s equipamentos e ferramentas com caracteristicas dielétricas devem ser
inspecionados visualmente antes e durante as atividades de trabalho como forma de
prevenir a perda da caracteristica protetiva por trincas, perda de material isolante e
umidades excessivas.
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Os equipamentos e ferramentas a serem utilizados devem ser previamente inspecionados,
estar em bom estado de conservacao e, apds seu uso, serem limpos, inspecionados,
acondicionados e guardados, em locais apropriados.

Os que equipamentos ou ferramentas que estiverem em mau estado ou defeituosos
devem ser retirados de servico e enviados para reparos ou substituicao.

Ferramentas ou equipamentos trabalho n&o padronizados pela empresa, ndo devem ser
utilizados na realizacdo de atividades.

As ferramentas de corte ou pontiagudas sé devem ser utilizadas devidamente amoladas
e transportadas em bainhas e quando estiverem fora de uso deverdo permanecer
protegidas.

O trabalhador ndo deve realizar atividades com ferramentas nos bolsos ou junto ao
corpo;

Lembre-se que se o trabalhador cair pode machuca-lo.

O trabalhador ndo deve arremessar as ferramentas e nem as colocar em local que ofereca
risco de queda.

O correto é utilizar bolsas para icar as ferramentas

As ferramentas e os equipamentos em geral devem ser transportados em sacola ou caixa
adequada e guardados em local apropriado.

E proibido o uso, em servicos com eletricidade, de fitas e metros metalicos ou fitas de
pano com reforco metélico.

Nos casos em que forem necessérios trabalhos sob tensdes, todas as ferramentas de
trabalho devem possuir isolagdes dielétricas.

POSTURAS E VESTUARIO

POSTURA DE TRABALHO NA SAUDE DA COLUNA VERTEBRAL
ERGONOMIA
Origem da Palavra : GRECIA

Ergos = Trabalho
Nomos = Regras, Posturas

A Etimologia do termo Ergonomia significa “estudo das leis do Trabalho”.
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E o processo de capacitacdo do trabalhador, para
gue o mesmo possa atuar na melhoria da sua
qualidade de vida no trabalho, incluindo sua
participacédo no controle deste processo”.

CARACTERISTICAS DA COLUNA

33 vértebras;

formato de um “S”;

possui mobilidade e flexibilidade;

abriga a medula espinhal,

€ sustentada pelos musculos abdominais e
dorsais.

80% da populacédo adulta sofre de dores nas costas.

ESTRUTURA DA COLUNA

VERTEBRA

VERTEBRA

VISTA DE PERFIL
DUAS VERTEBRAS COM DISCO INTERVERTEBRAL

COLUNA VERTEBRAL

v
1

Disco intervertebral

cervicais

s

x /)( — : Deslocamento .
Flexfio . aea==ny ™ jiocal dorsais
5 / 0 i \\ (V
.
K v = \
k 1
!
] [}
\ J
\\ . ’/ y
S—==X ! lombares

sacrais

frontal
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Cervical

Toracico

Lombar

Peélvico

Disco
INTERVERTEBRAL

frontal lateral
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HERNIA DE DISCO

Acidental - Traumatica ou por sobrecarga de peso;
Postural (vicios posturais) - Microtraumas cumulativos e, Degenerativa - Nao traumatica.

Consequéncias:

indolores ou;

inflamacodes nervosas;

formigamentos de membros;

dores agudas ou continuadas;
destruicdo parcial das funcdes nervosas.

95% das hérnias discais sdo lombares.
SOBRECARGA E RISCOS

Lesdes comuns

lombalgia de esforco;
discopatia (hérnias de disco);
osteoartrose e,

gueda e traumatismo.

CUIDADOS COM A COLUNA
Mantenha a postura correta:

Com atividades fisicas regulares;

Utilize-se das técnicas de levantamento de cargas;

Nao transporte objetos fora da “zona de seguranca”;

Ao movimentar objetos, evite a rotagéo da coluna,

Selecione ferramentas adequadas ao trabalho;

Afaste-se dos objetos em queda e,

Ao sentir dor descanse se persistir procure orientacdo médica.

POLITICA BASICA
Saude e Seguranca no trabalho

¢ Incidentes e Doencas ocupacionais podem ser evitados;
e Todos os riscos devem ser identificados e controlados, sempre.

AS ACOES PRO-ATIVAS DE SEGURANCA PODEM EVITAR OS ACIDENTES

“Se vocé nao cuidar da sua saude hoje, amanha, alguém cuidara por vocé.”
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UNIFORME PROFISSIONAL

VESTIMENTA PROFISSIONAL

Nos trabalhos em instalacdes elétricas, quando as medidas de protecdo coletiva
forem tecnicamente inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos, devem ser
adotados equipamentos de protecdo individual especificos e adequados as
atividades desenvolvidas, em atendimento ao disposto na NR6.

As vestimentas de trabalho devem ser adequadas as atividades, devendo contemplar
a condutibilidade, inflamabilidade e influéncias eletromagnético.

E vedado o uso de adornos pessoais nos trabalhos com instalages elétricas ou em
suas proximidades.

CONDUTIBILIDADE: Propriedade que tém os corpos de ser condutores de calor,
eletricidade, som, etc.

INFLAMABILIDADE: Propriedade de um material ou substancia que pode se inflamar
ou que se inflama com facilidade.

INFLUENCIAS ELETROMAGNETICAS: Propriedades dos campos elétricos,
fundamentalmente a partir das equacdes estabelecidas por J. C. Maxwell (1831-1879).
(dicionério Aurélio).

Por este motivo que a vestimenta de trabalho deve contemplar (PROTEGER), ou seja,
o tecido nao pode ter nenhum tipo de condutor de eletricidade e também néao pode
ser condutor de calor, assim como ndo pode manter a chama.

Categorias de Protegcdo / ATPV — Arc Thermal Performance Value
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NIVEIS DE EXPOSICAO DO ARCO ELETRICO

Niveis de EPI's para as respectivas categorias conforme tabela 130 ( C) (11) da NFPA-70E 2004

»

Categoria
0 Até1,2
ﬂ 1 1,2a4,0
13 2 41a80
3 8,1a250
4 25,1240,0

| Superior a 40,0 cal/cm?
FR = Flame Retardant (Retardante as chamas)

* Niveis de EPI’s sd0 o maximo de cada categoria de exposic&o.
*1.2 callcm? é o inicio das queimaduras de segundo grau.

Categoria a Até 1,2 cal/lcm’

- » Oculos de protegao

[7 * Roupa nao fundente e
J retardante as chamas
com 160g/m® min

v S—

Categoria u/ Até 4 cal/cm’

s Oculos de protecéo

* FR Camisa; calca ou
macacao

» Capacete

o
Pagina n® - 51 ATI(E TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
Apostila SEP FORMACAO — Modelo — v1 - METRO - 2018.



Categoria Q 8 cal/cm’

* Camiseta

« Oculos de protecéo

» FR camisa, calca ou macacao
» Capacete (Class E)

* Protetor facial ou capuz

» Protetor auricular

e Luvas

* Botas de seguranca

Categoria @ 25 cal/cm’

e |gual ao nivel 2 mais
macacao

e Capuz

Categoria % 40 cal/cm’

v

e Igual ao nivel 2 mais
sobretudo (capa)

V e Capuz especifico

ATENDIMENTO TECNOLOGICO
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Acima 40 callcm’

 Acima deste nivel de protecao, o risco
de explosao é potencial e deve ser muito
considerado

* O melhor método é reduzir o nivel de
risco adotando medidas de controle

SEGURANGA COM VEICULOS, PESSOAS E MATERIAIS

O homem e o veiculo

e Em 1893, na cidade de S&o Paulo, que na época contava com 200.000 habitantes, o
povo parava para ver, assustado e encantado, o primeiro automével movido a vapor
com caldeira.

e Em 1897, no Rio de Janeiro, ocorreu o primeiro registro de acidente com veiculo,
onde Olavo Bilac, aprendendo a dirigir, veio a colidir com uma arvore.

e Em 1904, criou-se 0 exame para motorista. Sendo a primeira carta de habilitacao
entregue a Menotti Falchi, proprietario da fabrica de chocolates Falchi.

e Em 1904, Séo Paulo ja tinha 83 veiculos.

Porque dirigir?

NECESSIDADE
PROFISSAO
ESPORTE
LAZER

Consequéncias do uso do veiculo

e POLUICAO DO AR;
e POLUICAO DA AGUA E DE TERRA;
e POLUICAO SONORA.

VEICULO COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

O veiculo é uma das principais ferramentas de trabalho, sendo em algumas situagfes de
trabalho a mais importante.
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A comunicacgdo via celular, rddio VHF/UHF e outros, ficardo a cargo dos que estdo na
condicdo de passageiro ou quando o motorista parar e estacionar o veiculo, segundo as
normas de transito vigentes no pais.

COMUNICACAO

O que causa acidente?

e homem;
e meio ambiente;
e veijculo.

Deveres do condutor
e Conhecimento
e Habilidade
e Atitude

Dicas de transito

Direcdo Segura "é dirigir de modo a evitar acidentes, apesar das acfes incorretas
(erradas) dos outros e das condi¢cdes adversas (contrarias), que encontramos nas vias de
transito”.

Porque praticar a D.D. DIRECAO DEFENSIVA?

e Apenas 6% dos acidentes de transito ttm como causa os problemas da via;
e 30% dos acidentes tém origem em problemas mecanicos;
¢ A maioria dos acidentes (64%) tém como causa, problemas com o motorista.

Problemas com o condutor

e Dirigir sob efeito de substancias quimicas;
e Trafegar em velocidade inadequada;
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e Inexperiéncia e falta de conhecimento;
e Falta de atencao e observacao.

Elementos da dire¢céo Defensiva

CONHECIMENTO
ATENCAO
PREVISAO
DECISAO
HABILIDADE

Condicdes adversas

LUz CLIMA ESTRADA
N = 4
~ ACIDENTE |
e L ] N
TRANSITO VEicULO MOTORISTA

Condicdes adversas motorista

Talvez seja essa a condicdo adversa mais perigosa, mas é também a mais facil de ser
evitada, pois trata-se do estado em que o motorista se encontra fisica e mentalmente no
momento em que ir4 fazer uso do veiculo em transito.

S&o varias as situacdes envolvendo o estado fisico e mental do motorista (doencas fisicas,
problemas emocionais) e podem ser momentaneas ou passageiras, mas também
definitivas (problemas fisicos, corrigidos e adaptados ao uso do veiculo).

Lembre-se: Dirigir quando sentir-se sem condic¢des fisicas ou emocionais, pde em risco ndo
sO a sua vida, mas a de todos 0s usuarios do transito.

Existem muitas condi¢cdes adversas do motorista, sendo as mais comuns:

Fisicas

fadiga;

dirigir alcoolizado;

sono;

visdo ou audicdo deficiente;
perturbacdes fisicas (dores ou doencas).

Mentais:
e estados emocionais (tristezas ou alegrias);
e preocupacoes;
e medo, inseguranca, inabilidade.
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CondigOes adversas

LUZ

Esta condicdo refere-se a intensidade da luz natural ou artificial que em determinado
momento, pode interferir em nossa capacidade de ver algo, ou de sermos vistos.

CLIMA
Esta ligada as condi¢bes atmosféricas, como, frio, calor, vento, chuva, granizo e neblina.
ESTRADA

O motorista defensivo devera se adequar a todo tipo de pavimentacdo, sinalizacao
deficiente e caracteristicas regionais.

TRANSITO
O motorista devera se adequar ao tipo de transito, como:

Nas cidades

Nas estradas

Nas areas rurais

Periodos de alto fluxo, férias e na hora de “rush”.

O homem e o veiculo
MOTORISTA

O condutor deve estar em plenas condi¢des fisicas, mentais e psicologicas para dirigir.
Condicdes que podem afetar o comportamento de um motorista:

FADIGA
EMBRIAGUES
SONOLENCIA
DEFICITIS VISUAIS
AUDITIVOS

MAL ESTAR

VEICULO

Todo motorista defensivo deve manter o seu veiculo em condi¢des de reagir eficientemente
a todos os comandos.
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Tipos de coliséo

Colisdo com o veiculo da frente;
Colisdo com o veiculo de tras;
Colisao frontal;

Colisédo na ultrapassagem.

Colisdo com o veiculo

Acontece Quando:
¢ Quando os motoristas estéo distraidos;
e Quando o veiculo de tras ndo mantém a distancia de seguranca do veiculo da frente;
e Quando o veiculo de tras esta em alta velocidade.

Motorista preventivo

Ficar atento a tudo no transito;

e Sempre manter a distancia correta de seguranca;
e Quanto maior velocidade, maior a distancia entre os veiculos.

Distancia de seguranca

DISTANCIA DE REACAO DISTANCIA DE FREAGEM

E AQUELA PERCORRIDA E AQUELA QUE O VEICULO
PELO VEICULO DESDE QUE O PERCORRE DEPOIS DE

PERIGO E VISTO ATE QUE ACIONADO O MECANISMO DE
O MOTORISTA TOME ATITUDE. FREIO, ATE PARAR.

I >
I W (1 \mN |
. ' |

|
| |
|

e Distancia de Seguimento
e Distancia de Parada
* Distancia de Reagdo DISTANCIA DE PARADA DISTANCIA DE SEGUIMENTO
e Distancia de Frenagem
E AQUELA QUE O VEICULO E A DISTANCIA ENTRE O
PO PIESDIEQLIE O NOSSO VEICULO E O QUE
. IPERED SEGUE A NOSSA FRENTE.
E VISTO ATE PARAR.
| ¢—p
: | | | |
| | U | -0 _@
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Colisdo com veiculos de tras
Quando essa colisédo pode acontecer?

¢ O motorista da frente freia de repente e ndo é respeitada a distancia de seguranca
pelo motorista de tras;

¢ Nao sinaliza sua intencdo com antecedéncia,

¢ Quando o motorista de tras nao esta atento ao fluxo de trafego, etc...

Colisao com veiculos

COMO O MOTORISTA PREVENTIVO AGE?

e Sinalize - Acione levemente o freio antes de parar, alertando o outro motorista, antes
de frear totalmente;

e Pare suavemente - Sempre que possivel evite freadas bruscas;
e Evite - Que outros veiculos trafeguem muito proximo do seu. Facilite a

ultrapassagem.
Coliséao frontal

Quando essa colisdo pode acontecer?

e Motoristas que ignoram leis de transito e regras de Direcéo Preventiva.
¢ Ingestdo de bebidas alcodlicas e drogas, excesso de velocidade, dormir no volante,
problemas mecanicos ou distracdo dos motoristas, etc.

A coliséo frontal € a mais perigosa
Fique atento:

Esteja atento ao fluxo de veiculo contrério, logo a frente.

Redobrar a atencao nas curvas.

Reduza a velocidade tdo logo perceba que outro veiculo esteja na sua faixa.
Alertar o outro motorista com os farois.

Coliséo ultrapassagem
Essa colisédo pode acontecer:
Essa manobra se torna perigosa, em virtude de um dos veiculos ocupar a pista da

contraméao, podendo ocasionar colisédo frontal ou lateral, além de derrapagem ou saida da
pista.
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LEGISLACAO

CRIME

Legislacéo penal
Crime
Culposo

Ocorre quando o agente o cometeu por qualquer razao independente de sua vontade, isto
€, ndo tinha a INTENCAO de alcancar esse resultado.

E o crime praticado “Sem Querer”.
Crime Doloso

Ocorre quando existe a intencdo, a vontade de praticar o crime. E o crime praticado “por
querer”.

O CRIME CULPOSO PODE OCORRER POR:

e Imprudéncia — trafegar em velocidade inadequada.

e Impericia — falta de conhecimento e habilidade.

¢ Negligéncia — falta de atencao e falha de observacéao.
Transporte de pessoas e volumes

Dicas:

e Distribuicdo adequada e imobilizacao das cargas;
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e Proibicao formal e fiscalizag&o rigorosa para evitar que as pessoas subam ou des¢cam
de veiculos em movimento ou viagem sobre as carrocerias;

¢ Responsabilidade do condutor pelo bom estado do veiculo;

e O transporte de ferramentas e equipamentos devera ser feito em compartimento
separado dos passageiros por uma barreira fisica (grade, rede, tampao, etc.).

Movimentac&o de cargas
A Norma Regulamentadora — 11 (Transporte, Movimentagcao, armazenagem e manuseio de
Materiais) regulamenta a seguranca para operacdo de Elevadores, Guindastes,

transportadores industriais e Maquinas Transportadoras.

Dicas de seqguranca

a) A movimentacdo de cargas deve ser feita com o méaximo de cuidado e atengéo,
devendo para isso planejar o itinerario, o dimensionamento de pessoas, maquinas e
acessorios necessarios;

b) O transporte de pecas longas devera ser feito na horizontal, por no minimo 2 pessoas,
e uma terceira pessoa para orientar as que estiverem transportando;

c) O transporte de pecas pesadas, tais como transformadores, disjuntores, painés,
deverd ser previamente planejado e executado com equipamento adequado;

d) A carga e descarga de tambores com 6leo deve ser feita com equipamento guindauto
e dispositivos apropriados e adequados, atendendo as normas ambientais vigentes;

e) Quando do transporte e movimentacdo de disjuntor, transformador de potencial,
transformador de corrente e para-raios, especial atencdo deve ser dada ao seu
travamento, suas embalagens e a altura maxima disponivel para sua movimentacao;

f) Quando de transporte de cargas perigosas efetuar de acordo com a legislacéo
vigente e por profissional devidamente capacitado, qualificado, habilitado e
autorizado.

Equipamentos operacionais

Inspecdo operativa
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INSPECAO E VERIFICACAO ANTES DA UTILIZACAO DO VEICULO

Pneus e rodas:
condi¢bes dos aros;
condi¢bes dos pneus;
estepe.

Ferramentas e equipamentos do veiculo:

chave de roda;

macaco;

extintor de incéndio;
triangulo de sinalizacéo;
cintos de seguranca.

Sistema elétrico:

luzes de freio;

farois;

lanternas;

pisca;

buzina;

bateria;

limpador de para-brisa;
luz de marcha aré.

Carroceria:

e funcionamento das portas e fechaduras;
e retrovisores;
e avarias.

Sistema de freios e embreagens:

testar funcionamento de freios (pé e méo);
drenar o reservatorio de ar (freio pneumatico);
nivel de oleo do freio;

posicionamento da embreagem;

folga dos pedais.

Veiculos com equipamentos hidraulicos:

e funcionamento dos equipamentos hidraulicos.
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Procedimento padronizado destinado a orientar, alertar e advertir as pessoas sobre os
riscos ou condi¢cdes de perigo existentes, proibicdes de ingresso ou acesso e cuidados ou
ainda aplicados para identificacdo dos circuitos ou partes.

SINALIZAGAO DE SEGURANGA

Os materiais de sinalizagao constituem-se de cone, fita, grade, sinalizador luminoso, corda,
bandeirola, bandeira, placa e outros.

Boa Sinalizacao

Estar bem situada;

Ser de facil interpretacao;
Obedecer a uma padronizacéo;
N&o deve ser dispersiva;
Visivel a certa distancia.

A sinalizac&o de seguranca deve atender entre outras as situagdes a seguir:

Identificacdo de circuitos elétricos.

Travamentos e bloqueios de dispositivos e sistemas de manobra e comandos.
RestricBes e impedimentos de acesso

DelimitacBes de areas (sugestao)

Sinalizagao de impedimento de energizagéo

Identificacdo de equipamento ou circuito impedido

Identificacdo de equipamento com circuito “bloqueado”

Claviculario

ACIDENTES DE ORIGEM ELETRICA

Acidente de trabalho

Acidente do trabalho € aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, provocando lesédo corporal, ou perturbacao funcional, que cause perda ou
reducdo da capacidade de trabalho (temporaria ou permanente) ou morte.

» LesGes graves ou fatais

% » Lesdes menores
VES

Acidentes com

d : iedad
PERDAS MATERIAIS (30) anos @ propriedace
» Incidentes sem

lesdes ou danos visiveis

0
0
-
c
[}
T
Q
®

Estudo acidente x incidente

INCIDENTES (600)

N&o comunicados
C0S(?) —

A PIRAMIDE DE BIRD
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Modelo causal de perdas

FALTA DE CAUSAS CAUSAS ACIDENTE

CONTROLE BASICAS IMEDIATAS = P E RDA
-Programa T Atos IRl NS Pessoa
Inadequado Pessoals & Contato Propriedade
-Padréczas Condigbes com Produto

do Programa Fatores de Abaixo_ do Energia Msio ambiente
Cumprimento Trabalho Padrao Ou Servicos

dos Padrées Substancia

Falta de controle
A falta de controle é o principio da sequéncia de fatores causais que originam um acidente,
gue dependendo de sua gravidade, pode gerar muitas ou poucas perdas.

e Um programa inadequado;

e Padrdes inadequados do programa;
e Cumprimento inadequado dos padrdes.

Causas bésicas
As causas bésicas séo as razfes de ocorrerem o0s atos e condi¢cdes abaixo do padrao.

e Fatores pessoais;
e Fatores de trabalho (ambiente de trabalho);

Causas imediatas

As causas imediatas sao as circunstancias que precedem imediatamente o contato e que
podem ser vistas ou sentidas.

Atualmente, utiliza-se os termos abaixo dos padrbes e condicdes abaixo dos padrdes.

e Atos ou praticas abaixo dos padroes;
e CondicOes abaixo do padrao.

Incidente

Os incidentes séo eventos que antecedem as perdas, isto €, sdo 0s contatos que poderiam
causar uma leséo ou danos.

Quando se permite que tenham condi¢cdes abaixo do padrdo ou atos abaixo do padréo,
aumentam as chances de ocorrerem incidentes e/ou acidentes.

Perdas

As perdas sao os resultados de um acidente, que geram varios tipos de perdas: as pessoas,
a propriedade, aos produtos, ao meio ambiente e aos servicos.
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O tipo e o grau dessas perdas dependerédo da gravidade de seus efeitos, que podem ser
insignificantes ou catastroficos.

e Tempo do trabalhador ferido;

e Tempo do companheiro de trabalho;
e Tempo do supervisor;

e Perdas gerais;

e CQutras perdas.

ICEBERG DOS CUSTOS ACIDENTES
Custos de lesfes e enfermidades

Médicos

Custos de compensacéao (custos segurados)

Danos aos imoveis

Danos aos equipamentos e ferramentas

Danos ao produto e materiais

Interrupcgéo e atrasos de producao

Gastos legais

Gastos de equipamentos e previsfes de emergéncia.

Custos de lesdes e enfermidades

Aluguel de equipamentos de substituicdo

Tempo de investigacao

Horas extras

Tempo extra de supervisao

Menor produtividade do trabalhador acidentado apds o retorno
Perda de prestigio e de possibilidades de fazer negécios.

CAT

Na ocorréncia do acidente de trabalho o trabalhador deve levar o fato ao conhecimento da
empresa. Esta por sua vez deve comunicar o fato a Previdéncia Social através da CAT
(Comunicacao de Acidente do Trabalho).

OBS: A ndo comunicacao do acidente no prazo de 24 horas, acarretara penalidade.

RAT

Relatorios de acidentes

A empresa devera elaborar relatorio de investigacdo e analise de acidente, conduzido e

assinado pelo SESMT e a CIPA, com todo detalhamento necessério ao perfeito
entendimento da ocorréncia.

Pagina n° - 64 ATIC TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
Apostila SEP FORMACAO — Modelo — v1 - METRO — 2018.



ATENDIMENTO TECNOLOGICO
INDUSTRIA € COMERCIO

“Quem tem o poder, tem o dever correspondente”
“Nao sou eu que quero, é a norma que exige”
“Quem cria o perigo, ainda que n&o tenha culpa, tem o dever de elimina-lo”

Responsabilidade civil x criminal

CIVIL - EMPRESA J§ CRIMINAL - PESSOAS

Responsabilidades - conceitos

Qualquer pessoa podera responder criminalmente, quando da ocorréncia de um acidente
do trabalho, caso seja comprovada:

e Imprudéncia

e Negligéncia
e Impericia

IMPRUDENCIA

E a atuacao intempestiva e irrefletida. Consiste em praticar uma agéo sem as necessarias
precaucdes, isto €, agir com precipitacdo, inconsideracao ou inconstancia.

Exemplos:

e Ultrapassar veiculo pelo acostamento;
e Nao utilizar equipamentos de protecao individual;
e Tocar ou aproximar-se em demasia de condutores energizados.

NEGLIGENCIA

E a omiss&o voluntaria de diligéncia ou cuidado, falta ou demora no prevenir ou obstar um
dano.

Exemplos:
e Permitir que seus empregados trabalhem sem EPI'S
e Deixar de alertar sobre a situacdo de risco ou ndo cobrar cuidados necessarios de
seguranga

IMPERICIA

E a falta de especial, habilidade, ou experiéncia ou de previsdo no exercicio de determinada
funcdo, profissdo, arte ou oficio.
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e Empregado nao treinado ou nao preparado para a tarefa que lhe foi designada
e Empregado que desconhece detalhes técnicos de maquinas ou equipamentos

Exemplos:

Jurisprudéncia dos tribunais
CASO 1 - Homicidio e Les8es Culposas:

Erguimento de postes de ferro junto a rede elétrica de alta tensdo — Encarregado de servico,
eletricista, que supervisiona os trabalhos sem solicitar o desligamento da corrente —
Eletrocussdo de um operario e lesdes em outros — Responsabilidade Penal reconhecida.

Perfeitamente previsivel a um eletricista habilitado e chefe do servico de erguimento de
postes, a possibilidade de sofrerem os operarios efeitos de descarga, pelo contato de uma
das hastes com um condutor elétrico. Responde, assim, pelas consequéncias de acidente
de tal natureza, quando negligencie pedido de desligamento da forca durante os trabalhos.

CASO 2 - Homicidio Culposo:

Encarregado que manda a vitima trabalhar em trecho de linha de alta tensdo, sem observar
o desligamento da corrente elétrica — Negligéncia configurada — Condenacao Mantida.

Considera-se negligéncia o fato de ter o acusado, encarregado de turma de reparagéo de
rede de energia elétrica, mandando a vitima trabalhar em certo trecho da linha de alta
tensdo, sem obter certeza e confirmacéo de que a corrente elétrica tivesse sido cortada.

Responsabilidade penal

Homicidio culposo decorrente de acidente do trabalho — Conduta omissiva do empregador
— Falta de fornecimento de equipamentos de protecao individual e fiscalizacdo de seu uso
obrigatorio — Evento danoso perfeitamente previsivel na atividade — Culpa caracterizada —
condenacgédo mantida.

Em trabalhos de substituicdo de postes de cimento de rede elétrica de baixa tenséo,
havendo risco previsivel de que eles possam tocar em fios de alta tenséo, € omissao culposa
0 néo se desligar tais fios de alta tenséo, que, por isso e com o contato, venham a provocar
a morte de um dos operarios por eletropressao.

Equipamentos de prote¢éo individual. Omiss&o em seu fornecimento e falta de fiscalizacao
em seu uso obrigatério. Cabem a empresa e, por sua despersonalizagéo, as pessoas fisicas
que a representem no exercicio das relagdes laborais o fornecimento de EPI's adequados
e proprios e a fiscalizacdo de seu uso obrigatério pelos empregados.

A omissdo de qualquer destas obriga¢fes, somada a previsibilidade do evento danoso,
configura a culpa e faz com que os agentes respondam pelo resultado, em sua forma
culposa.
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